REGULAMIN DLA AUDYTOROW
| UZYTKOWNIKOW SYSTEMU SecretClient®

DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla ogdlne zasady korzystania z Systemu SecretClient, ktére Uzytkownik akceptuje przystepujgc do
Systemu SecretClient® poprzez wypetnienie Formularza Rejestracyjnego na stronie audyty.secretclient.com i zaznaczenie
opcji akceptacji Regulaminu.

System SecretClient® (nazywany w regulaminie ,,Systemem”) — portal dla Tajemniczych Klientdw, dostepny pod adresem
http://audyty.secretclient.com, ktérego celem jest w szczegdlnosci zgtaszanie checi udziatu w projektach badawczych oraz
wypetnianie raportéow (ankiet) przez Audytoréw. Za rejestracje konta i korzystanie z Systemu nie s3 pobierane zadne
opfaty.

Polski Program Jakosci Obstugi — platforma dostepna na portalu http://jakoscobslugi.pl, umozliwiajgca konsumentom i
uzytkownikom m.in. zgtoszenie opinii na temat jakosci obstugi w dowolnych firmach lub instytucjach. Za korzystanie z
portalu nie sg pobierane zadne optaty. Czynnosci dokonywane w ramach Polskiego Programu Jakos$¢ Obstugi, w
szczegolnosci zgtaszanie opinii, objete s osobnym regulaminem.

Uzytkownik Systemu SecretClient — osoba, ktdra korzysta ze strony audyty.secretclient.com.
Audytor (Tajemniczy Klient) — uzytkownik Systemu, ktdry bierze udziat w projekcie badawczym.

Projekt badawczy — projekt, w ktérym uczestniczy Audytor poprzez przeprowadzenie badania zwanego dalej audytem we
wskazanych przez Administratora lokalizacjach, majac na uwadze wskazéwki i sugestie przedstawione w instrukcji
dotyczacej wykonania umowy zlecenia oraz przekazane przez koordynatora projektu drogg telefoniczng, e-mailem i/lub
poprzez System SecretClient. W ramach Projektu Audytor zobowigzuje sie do przekazania wtasnego, autorskiego raportu
bedacego efektem osobistych ogledzin i opinii w wyniku dokonanego audytu, za pomoca formularza dostepnego po
zalogowaniu na stronie www.audyty.secretclient.com, celem akceptacji przez Administratora.

Zasady Wspdtpracy — opis wymagan, wytycznych, zatozen i procedur obowigzujgcych Uzytkownikéw i Audytordw,
dostepny dla zalogowanych Uzytkownikéw Systemu w zaktadce ,, Zasady Wspotpracy”

Administrator — witasciciel i podmiot zarzgdzajgcy Systemem SecretClient oraz Polskim Programem Jakos¢ Obstugi, a takze
Administrator danych osobowych (w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”), ktorym jest VSC Sp.
2 0.0. Sp.k. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Grabiszyriska 186/2B/2, 53-235 Wroctaw, NIP 899-255-54-48, REGON 020203207,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydz. VI Gosp.
pod nr KRS 0000463736.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKOW | AKTYWACJA KONTA

Rejestracja w Systemie SecretClient jest dobrowolna i bezptatna.

Jeden Uzytkownik moze wypetni¢ formularz rejestracyjny i aktywowac konto w Systemie tylko jeden raz. Uzytkownikowi
nie wolno korzystac z kont innych oséb oraz udostepniac¢ innym swojego konta, a w szczegdlnosci logindéw i haset.

Osobami wypetniajgcymi formularz rejestracyjny oraz Uzytkownikami Systemu mogg by¢:

. wytacznie petnoletnie osoby fizyczne, w tym osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg,
. osoby posiadajace polskie obywatelstwo,

. osoby zamieszkate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

. osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
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Petna aktywacja konta Uzytkownika w Systemie SecretClient przebiega w nastepujacy sposéb:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny dostepny po wejsciu na strone http://audyty.secretclient.com w
zaktadce ,Zostan Tajnym Klientem”. Podczas wypetniania formularza rejestracyjnego, nalezy obowigzkowo
poda¢ prawdziwe, aktualne wiasne dane osobowe i adresowe oraz wskaza¢ miejscowosci, w ktorych Uzytkownik
moze realizowacd projekty badawcze. Wypetniajgc formularz rejestracyjny, Uzytkownik jednoczesnie oswiadcza, ze
sg mu znane przepisy Kodeksu Karnego o odpowiedzialnosci za podawanie danych niezgodnych z rzeczywistoscia.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego uzytkownik ma obowigzek klikngé w link aktywacyjny, wystany na
podany przez Uzytkownika adres e-mail, w celu potwierdzenia danych.

Uzytkownik ma obowigzek zgtosi¢ minimum 2 opinie tekstowe w Polskim Programie Jako$¢ Obstugi, za pomoca
formularza opinii dostepnego na stronie: http://www.jakoscobslugi.pl. Ma to na celu weryfikacje umiejetnosci
Uzytkownika zwigzanych z postugiwaniem sie jezykiem polskim, umiejetnosci obserwacji i opisywania jakosci
obstugi. Zgtaszajac opinie na www.jakoscobslugi.pl, Uzytkownik akceptuje jednoczesnie regulamin Polskiego
Programu Jakos¢ Obstugi.

Po zgtoszeniu przez Uzytkownika min. 2 opinii zgodnych z regulaminem Polskiego Programu Jakos¢ Obstugi, oraz
po pozytywnej weryfikacji formularza rejestracyjnego Uzytkownika, moderator Systemu SecretClient aktywuje
konto Uzytkownika w Systemie. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze aktywowac¢ konto
Uzytkownika, ktéry nie zgtosit wymaganej liczby opinii. Uzytkownik otrzyma e-mail potwierdzajacy aktywacje
konta. Od tego momentu Uzytkownik bedzie mégt postugiwac sie tymi samymi danymi dostepowymi do konta
(loginem i hastem) w Systemie SecretClient.

Po aktywacji konta w Systemie, uzytkownik powinien zalogowac sie w Systemie i wybierajagc menu "Moje konto",
wypetni¢ dodatkowe wymagane informacje. Wskazane jest takie zamieszczenie przez Uczestnika wiasnej
fotografii. Osoby, ktére uzupetnig wszystkie dane i zamieszczg fotografie beda brane pod uwage w pierwszej
kolejnosci podczas rekrutacji Audytorow do projektéw.

Administrator zastrzega sobie prawo do nieaktywowania Uzytkownikowi konta w Systemie w sytuacji naruszenia
niniejszego Regulaminu.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz aktywacja konta w Systemie nie oznacza zawarcia umowy ani powstania
jakiegokolwiek stosunku cywilnoprawnego Uzytkownika z Administratorem oraz nie stanowi gwarancji udziatu
Uzytkownika w projektach badawczych. Wybrani Uzytkownicy otrzymajg od Administratora informacje dotyczace
poszczegdlnych projektéw badawczych drogg telefoniczng i/lub mailowg i/lub w Systemie, zgodnie z Zasadami
Wspotpracy.

Uzytkownik zobowigzuje sie do biezacej aktualizacji swoich danych w Systemie, zgodnie ze stanem rzeczywistym.
Aktualizacji danych Uzytkownik dokonuje po zalogowaniu w Systemie SecretClient, w zaktadce ,,Moje konto”.

Dane osobowe Uzytkownika:

A. sg przetwarzane zgodnie z zachowaniem zasad Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

B. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest VSC Sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg we Wroctawiu ul.
Grabiszynska 186/2B/2, 53-235 Wroctaw Inspektorem Ochrony Danych jest Grzegorz Kucharczyk, kontakt
mozliwy jest pod adresem email iod@grupavsc.pl

C. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z uczestnictwem w projektach
badawczych (rekrutacja, zawarcie i realizacja umowy) oraz w celach marketingowych.

D. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg audytowane podmioty

E. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania: (i) w
zakresie realizacji zawartej z VSC umowy — do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres
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wymagany przepisami prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen, (ii) w zakresie wypetnienia zobowigzan
prawnych cigzgcych na VSC w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci i realizacjg zawartych uméw — do czasu
wypetnienia tych obowigzkéw przez VSC, (iii) w zakresie przetwarzania realizowanego wytacznie w oparciu o
zgode — do czasu niezwtocznego usuniecia danych, zrealizowanego w oparciu o zgtoszone przez Panstwa
zadanie, (iv) do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw VSC stanowigcych podstawe takiego
przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwo sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile nie wystepuja
prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych.

posiada Pani/Pan prawo do: dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania (po zalogowaniu sie
do Systemu SecretClient i w zaktadce ,Moje konto”), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia umowy, jednakze niepodanie
danych w zakresie wymaganym przez Administratora moze skutkowaé brakiem mozliwosci uczestnictwa w
programach badawczych

Pani/Pana dane nie bed3 poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (profilowaniu)

Administrator nie planuje dalej przetwarzac danych osobowych w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe
zostaty zebrane

Pani/Pana dane nie bedg przekazane odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji miedzynarodowej

W celu wycofania zgody Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych, Uzytkownik musi zalogowa¢ sie do

Systemu SecretClient i w zaktadce ,,Moje konto” klikngé ,Usun konto”, bgdz przekazac te informacje drogg mailowa na
adres: audyty@secretclient.com.

lll. KORZYSTANIE Z SYSTEMU

1. Korzystanie z Systemu wymaga przede wszystkim:

o dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem operacyjnym obstugujagcym popularne przegladarki
internetowe;

e dostepu do Internetu;

e posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej;

e wigczenia obstugi plikdow Cookies.

2.  Administrator moze zablokowac lub usung¢ konto Uzytkownika z Systemu, w sytuacji, gdy:

OmMmMmoOO WP

Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego Regulaminu;

Uzytkownik nie stosuje sie do wytycznych zawartych w Zasadach Wspétpracy;

Uzytkownik dokonuje dziatan, ktdre mogg zaktécic¢ badz utrudnic¢ funkcjonowanie Systemu;

Uzytkownik nie zalogowat sie ani razu do Systemu przez okres 12 miesiecy od ostatniego zalogowania;

Profil Uzytkownika zawiera nieaktualne dane, ktdre uniemozliwiajg kontakt z Uzytkownikiem;

Uzytkownik posiada wiecej niz jedno Konto - w takim przypadku usuniete mogg zosta¢ wszystkie Konta Uzytkownika;
Uzytkownik nie zaakceptuje zmian wprowadzanych przez Administratora w Regulaminie.

3. Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne, tekst (w tym opisy projektéw), oprogramowanie, bazy danych,
zatgczniki (instrukcje do badan itp.) i inne elementy Systemu w szczegdlnosci kod PHP, HTML i XHTML, arkusze CSS, skrypty
JavaScript itp., podlegaja ochronie prawnej w zakresie praw autorskich i pokrewnych przystugujacych Administratorowi
lub innym uprawnionym podmiotom. Zawartos¢ Systemu nie moze by¢ kopiowana, przetwarzana i modyfikowana w
celach innych niz uzytek osobisty Uzytkownika, ani tez udostepniana osobom trzecim.
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4. W zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w
funkcjonowaniu Systemu powstate nie z winy Administratora. W szczegdlnosci Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niemoznos¢ korzystania z Systemu w trakcie przerw technicznych, zwigzanych z rozbudowg lub
wprowadzaniem zmian w funkcjach Systemu.

IV. AUDYTORZY

1. Szczegotowe zasady dotyczagce rekrutacji, warunkow udziatu Uzytkownikdéw w projektach oraz zasady dotyczgce kontroli
oraz rozliczen z Audytorami okreslone sg w:

e zaktadce ,Zasady wspotpracy” w Systemie SecretClient;

e umowie zleceniu lub o umowie o wspdtpracy w charakterze B2B dla Audytoréw w Systemie SecretClient;

e materiatach do badania (m.in. instrukgji, scenariuszu), dostepnych dla Audytoréw w zaktadce ,Moje audyty” w
Systemie lub przekazywanych mailowo przez koordynatora badania;

e innych wiadomosciach e-mail przesytanych do Audytoréw z domeny @secretclient.com.

2.  Audytorem nie moze byc¢ pracownik, rodzina pracownika, ani osoba, ktdra osobiscie zna ktoregos z pracownikow firmy,
ktorg ocenia Audytor lub na zlecenie ktdrej realizowany jest dany projekt. Za pracownika w rozumieniu Regulaminu
uwaza sie osobe fizyczng wykonujacg na rzecz badanej placowki handlowej lub ustugowej okreslone czynnosci na
podstawie umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej.

3. Audytor zobowigzuje sie do przekazywania w swoich raportach wytacznie informacji prawdziwych, zgodnych z zastanymi
faktami oraz z wskazéwkami zawartymi w instrukcjach Projektow badawczych oraz Zasadach Wspétpracy. Administrator
zastrzega sobie prawo weryfikacji danych zawartych w wypetnianych przez Audytoréw ankietach.

4.  Administrator przewiduje mozliwos¢ czasowego wyposazenia Audytora w potrzebne do udziatu w projekcie zasoby
materialne, takie jak sprzet, narzedzia, srodki pieniezne, itp. Audytor ponosi petng odpowiedzialnos¢ za srodki pieniezne
oraz mienie przekazane mu przez Administratora, w tym w szczegdlnosci za ich zagubienie, uszkodzenie lub
nieuprawnione wydanie i zobowigzuje sie do zwrotu otrzymanych zasobow w terminie wskazanym przez Administratora.

5.  Z Audytorami biorgcymi udziat w Projektach badawczych, Administrator zawiera umowe zlecenie lub wspétpraca jest
w charakterze B2B. Tres¢ umowy dostepna jest w Systemie, dla Audytorow uczestniczacych w Projekcie badawczym.
Umowa zawierana jest drogg elektroniczna.

6. Za nalezyte wykonanie badania Administrator zaptaci Audytorowi wynagrodzenie, w terminie podanym w instrukcji do
badania stanowigcej zatagcznik do umowy zlecenia. Kwota wynagrodzenia zostanie przekazana przelewem na wtasny
rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika w zaktadce ,,Moje konto” w Systemie. Administrator dokona naleznych
potracen z wynagrodzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na poczet zaliczki na podatek dochodowy oraz
sktadek na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i zdrowotne. Szczegdtowe zasady dotyczace wynagrodzen zawarte sg w
zaktadce ,Zasady Wspétpracy” w Systemie oraz w instrukcjach Projektow badawczych

V. ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY | POUFNOSCI

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy w szczegdlnosci:

a. nazw firm i placéwek objetych badaniem, a takze jakichkolwiek skrotow nazw, skojarzen, charakterystycznych pojec
i sformutowan, badz innych informacji umozliwiajacych identyfikacje firmy;

b. adreséw i danych kontaktowych, teleadresowych badz osobowych uzyskanych w ramach projektéow, zaréwno w
zakresie placowek i firm objetych obserwacjami, jak i danych oséb po stronie Administratora;

c. tresci instrukcji, ankiet, wytycznych, terminéw oraz wynikow ankiet.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do niewykorzystywania ww. informacji na uzytek witasny oraz do nieujawniania ich
jakimkolwiek osobom trzecim, pracownikom i firmom (w szczegdlnosci firmom badawczym), jak réwniez do
nieumieszczania tych informacji poza Systemem, w szczegdlnosci:

a. na forach internetowych, w tym forach spotecznosciowych, pracowniczych, branzowych, itp.;


mailto:audyty@secretclient.com

VES B

b. na portalach spotecznosciowych (np. Facebook, GoldenLine, Linked-in, itp.);
c. na portalach stuzacych udostepnianiu danych (np. chomikuj.pl, 5fantastic.pl itp.);
d. na blogach internetowych.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z uczestnictwem w projektach
badawczych, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji Dz.U. 2003 Nr 153, poz. 1503 ze zm., ktérej naruszenie moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢
cywilnoprawng i karng na gruncie wskazanej ustawy, jak réwniez stanowi tajemnice objetg ochrong na gruncie Art. 266
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks Karny.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje drogg elektroniczng na adres e-mail: audyty@secretclient.com lub pocztg na adres
Administratora. Sktadana reklamacja musi zawiera¢:

. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe w postaci adresu zamieszkania oraz adresu e-mail lub numeru telefonu
zgtaszajacego reklamacje;

e  doktadne wskazanie przedmiotu reklamacji;

e  doktadne wskazanie powodu zgtoszenia reklamacji;

. w razie mozliwosci, wskazanie i przedstawienie posiadanego przez zgtaszajacego reklamacje dowodu na zasadnos¢
reklamacji.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Administratora w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni od dnia jej zgtoszenia.
3. Zareklamacje nie uwaza sie sugestii zmian w zakresie propozycji ulepszen Systemu.

4. Administrator zastrzega sobie prawo modyfikowania niniejszego regulaminu, przy jednoczesnym powiadamianiu o tym
Uzytkownikéw i Audytoréw, w tym poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Systemu. Tekst regulaminu
dostepny bedzie do wglgdu przez caty czas jego trwania w siedzibie Administratora. W przypadku, gdy Uzytkownik nie
wyraza zgody na nowe postanowienia Regulaminu, jest on zobowigzany do usuniecia swojego konta z Systemu lub ztozenie
oswiadczenia o usunieciu konta na adres audyty@secretclient.com.

5. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu Cywilnego.

Data aktualizacji regulaminu: 01.03.2023
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